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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatdlyos: 2025.09.10. napjatol

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) tartalmazzdk az AGROVIR Uzletviteli Tandcsadd
Korldtolt Felel6sségl Tdrsasdg, mint szolgdltato (a tovdbbiakban: Szolgdlitatd) dital izemeltetett, licencelt oldalon
(a tovdbbiakban: Webdruhdz) elérheté szolgdlitatdsainak (a tovdbbiakban: Szolgdltatds) igénybe vevdje (a

tovdbbiakban: Felhaszndld) ditali haszndlatdnak feltételeit, az erre vonatkozé ditaldnos szerz8dési feltételeket.

A jelen ASZF hatdlya kiterjed valamennyi olyan Szolgdltatdsra, amely a Szolgdltaté dital (zemeltetett
Webdruhdzon keresztll, annak igénybevételével térténik, tovdbbd valamennyi olyan Felhaszndldra, aki vagy

amely a Szolgdltatd dltal Gzemeltetett Webdruhdzon keresztll Szolgdltatdst vesz igénybe.

A Szolgdltato
neve: AGROVIR Uzletviteli Tandcsadd Korldtolt Felelésségl Tdrsasdg
képviseldje: Mardti Miklos
székhelye: 2040 Budaérs, Kinizsi utca 30.
elérhetdsége: info@agrovir.hu
cégjegyzékszdma: 13-09-200433
addszdma: 14000838-2-13
telefonszdma: +3630 566 3207
Nyilvdntarté hatdsdg neve: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsdga
A tdrhely-szolgdltatd adatai: Microsoft Ireland Operations Limited

Jelen ASZF Szolgdlaté Webdruhdzdnak az AgroVIR kereskeddi portdl megnevezés(i felliletén kézzétételre kerdilt
igy az valamennyi Felhaszndlé szdmdra hozzdférhetd és megismerhetd. Erre figyelemmel a Szolgdltatds
igénybevételével Felhaszndlé elismeri és megerdsiti azt, hogy a szerzédéskétés elétt megismerte a jelen ASZF
tartalmadt, egyben kijelenti, hogy a jelen ASZF mindenkor érvényes és hatdlyos szévegét magdra nézve

kotelezének ismeri el.

Jelen ASZF az AgroVIR kereskeddi portdl oldalon megtekinthetd, letéithetd és tdrolhatd. Szolgditatd fenntartja
jogdt a jelen ASZF egyoldali médositdsdra, mely médositds esetében tdjékoztatia a Felhaszndidkat révid felhivds

atjan, amelyet a Webdruhdz erre a célra szolgdlo AgroVIR kereskeddi portdl felilete tartalmaz.

Felhaszndlok tudomdasul veszik, hogy Szolgdltaté a Webdruhdz Uzemeltetdje, amelynek igénybevételével
Felhaszndlok termékeket kindlhatnak megvasdridsra, termékeket vdsdrolhatnak meg, ajdniatot kérhetnek, illetve
ajdnlatot tehetnek és ezzel egymdssal kapcsolatba lépnek. Felhaszndlok kifejezetten tudomdsul veszik, hogy

Szolgdltaté nem szerz6dd fél a Felhaszndldk kézétt Iétrejévé bdrminemd megdllapoddsban, a Webdruhdz
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igénybevételével kétott valamennyi szerzédés és megdllapodas kézvetlendl az érintett Felhaszndlok k6z6tt jon

létre.

Szolgadltato kifejezetten és kizardlag k6zremikéddként vesz részt, ekként:

e terméket nem tdrol,

e raktdrkészlettel nem rendelkezik,

e g szdllitas tényleges lebonyolitdsaban nem vesz részt, nem mdkdédik kézre,

e g vételdr 6sszegének megdllapitdsdban, a fizetési méd megvdlasztdsdban, a vételdr megfizetésének
lebonyolitdsdban nem vesz részt, nem mdkédik kézre,

e az értékesitésre felkindlt és értékesitett termékek mindségéért, eredetiségéért, jogszabdlyi
megfelel6ségéért és ezek ellendrzéséért nem vdllal kbtelezettséget és feleldsséget,

e a Felhaszndlok kézotti téves, hibds vagy késedelmes adatkézlésért és az ezekbdl eredé bdrminemdi

kdarért vagy Felhaszndlok k6zdétt felmerdld vitds helyzetért felelésséget nem vdllal.

. FOGALMAK

Tdrsasdg: AGROVIR Uzletviteli Tandcsadd Korldtolt Felelésségli Tdrsasdg (Cégjegyzékszdm: 13-09-200433,
Addszdm: 14000838-2-13, Székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi utca 30.).

Felek: Szolgdltatd és Felhaszndlo egydttesen.
Fogyaszto: a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljdrd természetes személy.

Felhaszndld: a jelen ASZF szerinti szolgdltatds igénybe vevéje, az a természetes vagy jogi személy, aki az ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen hozzdférést szerzett a Szolgdltatd dltal nydjtott szolgdltatasok igénybevételéhez.

Fogyasztoi szerzédés: az a szerzédés, amely fogyasztd és olyan személy kézétt jon létre, aki, vagy amely a
szerzédést gazdasdgi vagy szakmai tevékenysége kérében koti.

Tavollévék kbzott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti dru vagy szolgdltatas
nyujtdsdra szervezett tdveértékesitési rendszer keretében a Felek egyidej fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz8dd Felek kizardlag tdvollévsk kézotti kommunikdcict lehetéveé
tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Szolgdltatds igénybevétele keretében értékesitésre felkindlt vagy értékesitett minden birtokba vehetd
forgalomképes ingo dolog, amely a Felhaszndlok k6zétti szerz8dés tdrgydt képezheti.

Regisztracio: felhaszndldi fiok létrehozdsdnak folyamata.

Felhaszndldi fiok: Szolgditatd dital a Felhaszndldk szdmdra egyedi néven (felhaszndlonév) fenntartott eréforrdsok
6sszessége, ahol a Felhaszndlo adatai és a Szolgdltatason beldli mdveleteire vonatkozé informdciok
dsszegydjtésre kertlnek.

Eladé: az a Felhaszndld, aki, vagy amely Ajdnlat keretében Aru értékesitésére irdnyuld Iépéseket tesz, vagy drut
értékesit, illetve aki, vagy amely meghatdrozott drd, mennyiségli és meghatdrozott tulajdonsdgokkal rendelkezd
termékeit a Webdruhdzban értékesités szdndékdval hozzdférhetdvé teszi.

Vevd: az a Felhaszndld, aki, vagy amely termék vasarldsdra irdnyuld Iépéseket tesz, vagy terméket vdsdrol.

Ajdnlat: termékek megvdsarldsdra irdnyuld szerzédésének megkétésére vonatkozd javaslat, amely
kuléndsképpen tartalmazza a termékek drdt, f6bb tulajdonsdgait és leirdsdt.
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Il. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-re a magyar jog eléirdsai az irényaddak és kiilénésen, de nem kizdrélagosan az aldbbi jogszabdlyok:

e afogyasztdvédelemrdl szdld 1997. évi CLV. térvény

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal dsszefliggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szdld 20071. évi CVIIL. térvény

e q Polgdri Térvénykdényvrél szélo 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.)

e a fogyaszté és a vdllalkozds kézbtti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
kormdnyrendelet

e g fogyaszto és vdllalkozds kézétti szerzédéskeretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossdgi és
Jjotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl szdlé 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal dsszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szdlo 2001. évi CVIII. térvény

IIl. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

1. Szolgdltaté a jelen ASZF-ben régzitett Szolgdltatdsdt a nap 24 érdjéban, a hét minden napjdn nydjtia a
Felhaszndlok részére. A Webdruhdz mikédéséhez szikséges informdcidos rendszerek meghibdsoddsa vagy
elhdrithatatlan kdisé ok (Un. vis maior helyzet) esetén Szolgdltaté semmilyen felelésséget nem vdllal azon

idészakra nézve, amely alatt a Webdruhdz nem volt elérhetd.

2. AWebdruhdz szerzdijogvédelem és szellemi tulajdonjogi oltalom alatt dll, azok a Szolgdltatd tulajdonat képezik.
Szolgdltato Webdruhdz tartalmdnak - ideértve az drujelzéit (logok, védjegyek, grafikdk, design stb.) - bdrminemd
felhaszndldsa csak a Szolgdltato elézetes, irdsbeli hozzdjdruldsa alapjdn engedélyezett. Szolgdltaté semmilyen
esetben sem ad engedélyt adatbdzisainak lemdsoldsdra vagy mddositdsdra, forraskodjdnak visszafejtésére, a
forrdskédba vald jogosulatian beavatkozds tilos. Tilos bdrmilyen automatikus eszkézzel (pl. botokkal) adatot
gyljteni a Webdruhdzbdl, és tilos barmilyen kisérlet a rendszer biztonsdgdnak megkerdlésére. Tilos a Webdruhdz
rendszerének bdrmilyen szdndékos megzavardsa, tdlterhelése vagy jogosulatlan manipuldldsa. Szolgdltato
teljeskérden kizdrja felelésségét minden olyan kdr bekévetkezéséért, amely a Felhaszndlok, vagy rajtuk kival dllé

harmadik személyek jelen pont szerinti tiltott magatartdsanak kévetkezménye.

3. A Szolgdltatas igénybevétele sordn tilos a tragdr, gydldletkelts, fenyegetd vagy mds modon sérté informacid,
kézlés kézzététele. A Webdruhdzban személyeskedd megjegyzéseknek nincs helye. Tilos mds személyek
adatainak, képeinek, nevének jogosulatian haszndlata. A spam jellegl kézlések, promdciok, linkek kbzzététele

szigoruan tilos.

4. Tilos a Szolgdltatds olyan mddu igénybevétele, és a Szolgdltatds igénybevétele sordn tilos minden olyan
magatartds, amely a tisztességtelen piaci magatartds - igy kdléndsen, de nem kizdrdlagosan tisztességtelen
verseny, fogyasztok megtévesztése, gazdasdgi versenyt korldtozé megdllapodds, gazdasdgi eréfélénnyel vald

visszaélés - kérébe esik, annak mindésdl.

5. Szolgdltatd minden felelésséget kizar a Webdruhdz Felhaszndaldi dltal tanusitott magatartasokért. Felhaszndlo
tudomdsul veszi, hogy Szolgdltato kifejezetten kizdria a felel6sségét a harmadik személyek dlital kbézzétett
informdciokért és tartalmakért, azok bdrmilyen tekintetben nem megfeleld tulajdonsdgaiért. Felhaszndlok a

Webdruhdzat kizardlag a sajdt kockdzatukra haszndlhatjdk, és Szolgdltaté nem felelés az olyan kdrért, ami a
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Webdruhdz haszndlata sordn kévetkezett be. Szolgdltaté nem felelds a Felhaszndld készllékeiben, szoftvereiben
bekévetkezé bdrmely meghibdsodasért, illetve adatvesztésért. Felhaszndlo tudomdsul veszi, hogy a Webdruhdz
haszndlatdhoz internetkapcsolat szlikséges. Szolgditaté nem felelés az internethdlozat, illetve bdrmely mds

kommunikdcids hdlozat hibdiért, elérhetetlenségéért.

6. Felhaszndlck vdllaligk, hogy nem jelenitenek meg olyan termékeket, amelynek forgalmazdsa sérti a hatdlyos
jogszabdlyokat (figyelembe véve az adott esetben alkalmazandd kiiféldi és unids jogszabdlyok rendelkezéseit)
vagy harmadik Felek jogait (kilénésen a szerzdi jogokat és egyéb szellemi tulajdonjogokat), valamint olyan

termékeket, amelyeknek a megjelenitése a jo erkdlcsbe (tkdzik.

7. Felhaszndlok az ajdnlattételik sordn, valamint meghatdrozott drd, mennyiségl és meghatdrozott
tulajdonsdgokkal rendelkezd termékek elérhetdvé tételekor meghatdrozzak a megkdtendd megdllapodds ésszes
lényegi feltételét. Az ajdnlat tartalmdban szerepld informdcick csak az adott ajanlat tdrgydra vonatkozhatnak.
Onnantdl, hogy az informdcidkat vagy adatokat az ajdnlat tartalmdban régzitették Szolgaltato jogot szerez arra,
hogy azokat - a vonatkozé jogszabdlyok és jelen ASZF keretei kbz6tt -bdrmilyen médon, bdrmikor, sajét beldtdsa
szerint felhaszndlja. Azzal, hogy a Felhaszndlé ajanlatdban informdcidkat vagy adatokat jelenit meg, egyduttal
akként nyilatkozik, hogy jogosult ezen informdcickat vagy adatokat megjeleniteni, k6zélni, valamint kijelenti, hogy
azok felhaszndldsa a vonatkozé jogszabdlyoknak és az ASZF-nek megfeleléen térténik. A nyilatkozat és
kételezettségvdllalds valésdgtartalmaért a Felhaszndldk felelnek. Felhaszndlék mentesitik a Szolgdltatét minden
olyan felel6sség aldl, amely a valdtian nyilatkozat megtételebd, illetve e kdtelezettség elmulasztdsdbol vagy nem

megfeleld teljesitésébdl ered.

8. Szolgditaté fenntartja a jogot, hogy moderdlja - ennek keretében szikséges esetén eltdvolitsa - a
Webdruhdzban taldlhatd felhaszndldi tartalmakat, ha azok sértik a hatdlyos jogszabdlyokat, a jelen ASZF-et, vagy

egyébként azok valdsdgtartalmdhoz nyomatékos kétség fer.

9. Ha a Felhaszndlé Szolgdltatds igénybevétele sordn kifejtett tevékenysége, magatartdsa kdvetkeztében
Szolgdltaténak megalapozott aggdlyai mertiinek fel arra vonatkozéan, hogy Felhaszndlé megsérti a jelen ASZF

rendelkezéseit, vagy egyébként tevékenysége, magatartasa jogszabdlyba (tkézik jogosult:

e g Szolgdltatds igénybevételét attdl tenni fliggdvé, hogy a Felhaszndlé megfelelé dokumentumokkal
igazolja megbizhatésdgdt valamint a Szolgdltatds ASZF-nek és jogszabdlyoknak valé megfeleld
igénybevételét,

e deiglenesen korldtozhatja a hozzdférést a Szolgdltatdshoz,

e felfliggesztheti a felhaszndldi fidkot, hatdrozott vagy hatdrozatlan idére,

e abotok vagy informatikai vagy szoftvereszk6zdk mikédésének blokkoldsdra szolgdlé mechanizmusokat

vagy eszkézéket haszndlhat.

10. Felhasznalo tudomdsul veszi, hogy a Webdruhdzban értékesitésre kindlt termékeknél esetlegesen
megjelenitett, feltintetett képek a Felhaszndldk dital rendelkezésre bocsdtott illusztrdciok, ezért azok a valds

termékektdl eltérhetnek, mely eltérés esetén Szolgdltato felel6sséggel nem tartozik.
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IV. ANYUJTOTT SZOLGALTATASOK LEIRASA

Szolgdltato a Felhaszndlok részére az aldbbi lényegi szolgdltatdsokat nydjtia Webdruhdzan keresztil:

A) .ajdnlatkérés és ajdnlatkérésre vonatkozd ajdnlat megtétele” - amelynek keretében a Felhaszndlé felkéri a
tovdbbi Felhaszndldkat, hogy meghatdrozott tulajdonsdgu és mennyiségl termékek vonatkozdsdban tegyenek
ajdnlatot részére szerz8dés megkdtése érdekében.

B) .termékek elére meghatdrozott dron térténd értékesitésre térténd felkindldsa és ezen termékek megvdsdridsa”
- amelynek keretében a Felhaszndld elére meghatdrozott dron kindlja fel elére meghatdrozott tulajdonsdgu
termékek eladdsat a tovdbbi Felhaszndloknak, mely vonatkozhat a termékek egy vagy tébb darabjdra.

V1. Ajdnlatkérés és ajdnlatkérésre vonatkozo ajdnlat megtétele

1. A Szolgdltatd dital biztositott Webdruhdz AgroVIR kereskeddi portdl megnevezésd feliletén Felhaszndlok
jogosultak ajdnlat kérésére irdnyuld igény létrehozdsdra, melyben megjelélhetik az dltaluk megvdsdrolni kivant
egyes termékeket, azok fébb tulajdonsdgait, valamint azok mennyiségét. Felhaszndldok jogosultak hatdridd
meghatdrozdsdra, mely hatdridén beldl az dltaluk létrehozott ajdnlatkérés vonatkozdsdban az ajanlatok
megtételére a tovabbi Felhaszndldk dltal lehetdéség van. Az ajdnlatkérd Felhaszndlok jogosultak meghatdrozni
azon idétartamot, melyen beldl az ajdnlatokat fogadjdk, azaz azon id6tartamot, amelyen belll ajdnlatkérésiikre

érvényes ajdnlat teheté.

2. Szolgdltato dltal biztositott Webdruhdz erre irdnyuld AgroVIR kereskeddi portdl megnevezési feltletén
Felhaszndlok jogosultak a Webdruhdzban kézzétett ajdnlatkérések vonatkozdsaban teljesitési ajdnlatot tenni,
melyben - az ajdnlatkérés tartalmdra figyelemmel - megjelélhetik, hogy az ajdnlatkéré Felhaszndld dltal
megvdsdrolni kivdnt termékeket, milyen feltételek (igy milyen mennyiségben, milyen hatdridével és milyen dron)
mellett tudjdk teljesiteni. Az ajdnlatot megtevd Felhaszndldk jogosultak meghatdrozni ajdnlati kétdttsegik
hatdridejét, azaz azon idétartamot, amelyen beldl az ajanlat elfogaddsdra irdnyuld nyilatkozatot elfogadjdk az

ajdnlatot kéré Felhaszndlotdl.

3. Az ajanlatkérést Iétrehozd Felhaszndlok a részikre beérkezett teljesitési ajanlatok vonatkozdsdban jogosultak:

e gkként nyilatkozni, hogy egy vagy tébb ajdnlatot elfogadnak
e akként nyilatkozni, hogy egy vagy tébb ajanlatot elutasitanak

4. Amennyiben az ajanlatkéré Felhaszndlo egy részére beérkezett ajdnlat vonatkozdsdban akként nyilatkozik,
hogy azt elfogadja, ugy az ajdnlatkérd és az ajdnlatot megtevd Felhaszndlok k6zétt megdllapodds jon étre az

elfogadott ajdnlatban foglalt feltételek szerint.

5. Ajdnlat elfogaddsa esetén Szolgdltatd az dltala biztositott Webdruhdz AgroVIR kereskeddi portdl megnevezésd
feldletén lehetdséget biztosit ajdnlatkéré és az elfogadott ajdnlatot megtevé Felhaszndld részére a
kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok eléréséhez és sziikséges esetén a kapcsolatfelvételhez segitséget nyujt

ezen Felhaszndléknak.

6. Hatdridében megtett elfogadd nyilatkozat hidnydban az ajdnlat elutasitottnak mindsdl.
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IV.2. Termékek elére meghatdrozott dron térténd értékesitésre térténd felkindldsa és ezen termékek megvdsdridsa

1. Szolgdltaté az dltala biztositott Webdruhdz AgroVIR kereskeddi portdl megnevezésy fellleten lehetdséget
biztosit Felhaszndlok részére, hogy azon elhelyezzék az dltaluk értékesitésre felkindlt - meghatdrozott drd,
mennyiségl és meghatdrozott tulajdonsdgokkal rendelkez6 - termékeiket. A Felhaszndldk jogosultak
meghatdrozni, hogy mely idétartamon beldl kivdnjdk az értékesitésre felkindlt termékeiket elérhetdévé, ezdltal

megvdsdrolhatdva tenni a tovdbbi Felhaszndlok részére.

2. Felhaszndldk jogosultak az értékesitésre felkindlt - meghatdrozott drd, mennyiségl és meghatdrozott

tulajdonsdgokkal rendelkezd - termékek vonatkozasaban vételi ajanlatokat tenni.

3. Amennyiben az értékesitésre felkindlt - meghatdrozott drd, mennyiségl és meghatdrozott tulajdonsdgokkal
rendelkezé - termékek vonatkozdsdban a Felhaszndlo részére vételi ajdnlat érkezik, ugy ezen Felhaszndlo

Jjogosult

e akként nyilatkozni, hogy egy vagy tébb vételi ajaniatot elfogad
e gkként nyilatkozni, hogy egy vagy tébb vételi ajanlatot elutasit

3. Amennyiben a Felhaszndlo egy vagy tébb vételi ajdnlatot elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a vételi ajanlatot
megtevd és az azt elfogadd Felhaszndlo kézétt megdllapodds jén létre az értékesitésre felkindlt termékre

vonatkozo tdjékoztatoban foglalt feltételek mellett.

4. Vételi ajdnlat elfogaddsa esetén a Szolgdltato az dltala biztositott Webdruhdz AgroVIR kereskeddi portdl
megnevezéslU feliletén lehetdséget biztosit az értékesitésre felkindlt — meghatdrozott dard, mennyiségl és
meghatdrozott tulajdonsdgokkal rendelkezd - terméket elérhetévé tevd és az elfogadott vételi ajdnlatot megtevd
Felhaszndlo részére a kapcsolatfelvételhez szikséges adatok eléréséhez és szlkséges esetén a

kapcsolatfelvételhez segitséget nyujt ezen Felhaszndldoknak.

5. Hatdridében megtett elfogadd nyilatkozat hidnydban az ajdnlat elutasitottnak mindsdl.

VI.3. A Nydjtott szolgdltatdsok tovabbi eldirdsai

1. Szolgdlatd nem szerzddd fél a Felhaszndlok k6zétt Iétrejott druvdsdrldsi, vagy egyéb szerzédésekben, és nem

garantdlja, hogy a Felhaszndldk jogosultak szerz6dés megkétésére és teljesitésére.

2. Szolgdltatd a Felhaszndlok szamdra online kereskedési platformot és egyéb funkcickat biztosit, amelyek
lehetdveé teszik a tranzakciok megkétését és végrehajtdsdt, valamint egyéb tartalmak dtaddsdat a Felhaszndlok
k6zott. A nydjtott Szolgdltatasok egyike sem jelenti azt, hogy Szolgdltato ismerné a Felhaszndlok dital megadott

tartalmakat.
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V. AWEBARUHAZ HASZNALATA

1. A regisztralt Felhaszndldk a vasdrldsi folyamat sordn bdrmikor bejelentkezhetnek felhaszndldi fiokjukba a
felhaszndld nevik és jelszavuk megaddsdval. A regisztrdlt Felhaszndlok folyamatosan nyomon kévethetik, az
dltaluk és egyéb Felhaszndlok dltal tett ajdnlatkérésekre, ajdnlatokra vonatkozd, valamint az értékesitésre felkinalt
- meghatdrozott dard, mennyiségl és meghatdrozott tulajdonsdgokkal rendelkezé - termékekre vonatkozo

adatokat és informdcidkat.

2. Felhaszndld a felhaszndldi fiok haszndlata sordn megadott bdrmely adat pontossdgért és valddisdgdért
felelésséggel tartozik, az adatok helytelen vagy pontatlan megaddsa miatti bdrmely késedelemért,
tobbletkéltségért, karért Szolgdltato felelésséget nem vdllal. Felhaszndld felelésséggel tartozik jelszava titokban
tartdsdért, Szolgdltato kizdria a felel6sségét barmilyen azzal kapcsolatos kdrért, hogy a Felhaszndld jelszavat
harmadik, belépésre fel nem jogositott személy megismerte. Felhaszndld kizdrdlag sajdt nevében és sajdt

adataival jogosult a Webdruhdz haszndlatdra.
3. Felhaszndloknak lehetdséguk van felhaszndldi fiokjuk tériésére az aldbbiak szerint:
Felhaszndld a regisztraciohoz régzitett e-mail cimérdl a support@agrovirhu e-mail cimre kdldott
Uzenetben kérheti a felhaszndldi fidkja térlését.
VI. ARFELTUNTETES

1. A Webdruhdzdban feltintetett drak a termékek aktudlis, magyar forintban meghatdrozott, AFA ésszegével

névelt (bruttd) drai, valamint azok (bruttd) egységdrai.

2. Felhaszndlok erre irdnyuld kifejezett nyilatkozata hidnydban a Webdruhdzban feltintetett drak nem

tartalmazzdk a fizetéssel és a szdllitdssal kapcsolatos egyes kéltségeket.

3. Az dr 6sszegét és valamennyi esetleges egyéb kéltséget minden esetben az ajdnlatot megtevd, valamint a

terméket értékesitésre felkindlo Felhaszndld hatdrozza meg és teszi kézzé Szolgdltaté Webdruhdzaban.

4. Szolgdltaté az drak meghatdrozdsdban és feltiintetésében részt nem vesz, melyre figyelemmel a hibds vagy
téves drfeltiintetés miatti felel6sségét teljeskdriien kizdrja. A Szolgdltatd Webdruhdzdban értékesitésre felkindlt
és értekesitett termékek dranak feltintetésért minden esetben az azt meghatdrozd, feltinteté Felhaszndldk a

felelésék és bdrminemdi hibds vagy téves drfeltiintetésbdl eredd kdrért ezen Felhaszndlok tartoznak helytdlini.

VIl. KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS ES TERMEKSZAVATOSSAG

1. Minden a Szolgdltatd Webdruhdzdn keresztll értékesitésre kindlt és értékesitett termékre a vonatkozd térvényi

eléiradsoknak megfeleléen szavatossdgot az adott terméket értékesité Felhaszndlo vdllalja. Mindennemd
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szavatossdgi és garancidlis kbtelezettséget és igényt az azzal terhelt Felhaszndld vizsgdl felil és jogos igény

esetében teljesit.

2. Szolgdltatd raktdrkészletet nem képezhet, raktdrkészlettel nem rendelkezik, ekként a garancidlis igények
vonatkozasaban kizdrdlag kézvetitd szerepet Iat el az érintett Felhaszndlok k6zétt, szavatossagi és garancidlis
feleldsséget az értékesitett termékek vonatkozdsdban nem vdllal. Szolgdltatd elésegiti a kapcsolat felvételét a
Felhaszndlok kézétt, ennek keretében a részére megklldétt esetleges nyilatkozatokat - amennyiben az ehhez

szlikséges informdcidkkal rendelkezik és annak feltételei fenndlinak - tovdbbitja a cimzett Felhaszndlohoz.

Vill. ELALLAS

1. Az Uzlethelyiségen kival kététt és a tdvollévék kézott kétott fogyasztoi szerz6dés esetében a fogyasztonak
mindsilé Felhaszndldt a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet vonatkozd rendelkezései alapjdn 14 naptdri napon bell,
indoklas nélkuli elallasi jog illeti meg. A terméket értékesité Felhaszndld az eldlidsra vonatkozd nyilatkozat
beérkezését kévetden haladéktalanul, de legkésébb a tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
kdteles visszatériteni a fogyasztonak mindsulé Felhaszndld dltal megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a

teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdilt kéltségeket is.

2. A fogyaszténak mindsild felhaszndlé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet szerinti eldlidsi nyilatkozatdt jogosult
kézvetlenul az érintett Felhaszndld részére vagy Szolgdltaté Webdruhdzdnak AgroVIR kereskeddi portdl
megnevezésl fellletén megkdldeni. Amennyiben a fogyaszténak mindsulé felhaszndld nyilatkozatdt Szolgdltato
Webdruhdzdnak AgroVIR kereskeddi portdl megnevezésd fellletén kildi meg ugy Szolgdlitato ezen nyilatkozatot
- amennyiben az ehhez szikséges informdcidkkal rendelkezik — 14apon belul tovdbbitja az érintett Felhaszndld

részére.

3. A fogyasztonak mindsulé Felhaszndld eldlldsi joga gyakorldsa esetén haladéktalanul, de legkésdbb az eldllds
kézléstdl szamitott 14 naptdri napon belll kételes visszajuttatni az érintett termékeket az azt értékesitd

Felhasznalo részére.

4. Amennyiben a megdllapoddst k6t6 Felhaszndlé nem mindsdl fogyasztonak, ugy az eldllds joga Ptk. vonatkozo

rendelkezései, valamint a Felhaszndldk megdllapoddsa alapjan illeti meg.

5. Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy Szolgdltatd az eldlldsra vonatkozo folyamatban kifejezetten és kizdrdlag

kézremU(koddként, kbzvetitéként vesz részt.

IX. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. Felhaszndldk a Webdruhdz igénybevetéle sordn egyéb Felhaszndlokkal kétott megdllapoddsaik kévetkeztében
felmer(ilé barmely vitds vagy panaszos igénytket elsédlegesen egymds kozétt, a Szolgdltatd dltal rendelkezésre

bocsdtott kapcsolattartdsi adatok alapulvételével végzik. Amennyiben valamely Felhaszndld egy tovdbbi
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Felhaszndldval kététt megdllapoddsa vonatkozdsdban felmerdlt igényét vagy panaszdt Szolgdltato részére kdldi
meg, ugy Szolgdltato vdllalja, hogy - amennyiben az ehhez szikséges informdciokkal rendelkezik és annak
feltételei fenndlinak - ezen bejelentést a hozzd térténd beérkezéstdl szamitott 15 munkanapon belll tovdbbitja a

cimzett Felhaszndlo részére.

2. A Felhaszndld Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos kifogdsait és panaszdt a Webdruhdz AgroVIR
kereskeddi portdl megnevezésd fellletén megjelélt kapcsolat mendpont alatt taldlhaté e-mail cimre megkdldott
panaszlevelével kezdeményezheti, panasza részletes leirdsa mellett. A panaszlevél fent jelzett e-mail cimre
térténd megkuldését kdévetéen a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb 72 ¢ran beldl a panasszal

kapcsolatosan vdlaszlevelet kdld a Felhasznald részére.

3. Amennyiben - akdr a tovdbbi Felhaszndld akdr a Szolgdltatd - vonatkozdsdban felmertlé panasz nem

rendezdédik érintett Felek k6zott, ugy Felhaszndld jogosult

e panasztételre a lakohelye szerinti fogyasztdvédelmi hatésdgokndl (amennyiben fogyaszténak mindsdl)

e jogszabdly meghatdrozta feltételek teljesllése esetén rendelkezésre dllo peres és nem peres eljardsokat
igénybe venni

e jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljdbdl a lakdhelye vagy székhelye szerint illetékes szakmai

kamara mellett mUkodd békéltetd testlletnél eljdrdst kezdeményezni.

4. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztdvédelmi hatdsdg kijelblésérdl sz6l6 326/2024. (XI.

14.) Korm. rendelet alapjan ditaldnos fogyasztévédelmi hatdsdgként a kormdnyhivatal jér el:
https:/kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

5. A békéltetd testilet hatdskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésdgi eliardson kivili rendezése. A békéltetd
testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsdt a Felek k6zott,
ennek eredménytelensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
kGltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testilet a fogyasztd vagy a Szolgditato

kérésére tandcsot ad a Fogyasztdt megilletd jogokkal és a Fogyasztdt terheld kételezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetdi testuleti eljdrdsban, egyezség hidnydban a tandcs az gy érdemében
a) kételezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vdllalkozds - a békéltets testiletnél vagy a kamardndl nyilvdntartott, illetve
kereskedelmi kommunikdcidjdgban kézolt - a 36/C. § szerinti ditaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljdrds
kezdetekor vagy legkésébb a déntés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testilet déntését magdra nézve

kotelezékeént elismerte, vagy

ab) a vdllalkozds aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni kivdnt
igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg a

kétszdzezer forintot, vagy
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b) ajanidst tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vdllalkozds az eljdrds kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a
tandcs doéntését kdtelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tandcs ddntésének elismerésérdl egydltaldn nem

nyilatkozott.

6. Szolgdltatdt a békéltetd testileti elidrasban egyuttmikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kdteles
Fgytv-ben meghatdrozott tartalommal, az ott emlitett hatdridén beldl vdlasziratdt megkuldeni a békéltetd
testulet szamdra. A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv mddositdsdrél széld, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazdsdnak kivételével a Szolgdltatd a meghaligatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatdson a vdllalkozds egyezség létrehozdsdra feljogositott
képviseldje kdételes online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatdst kér, a vdllalkozds egyezség

létrehozdsdra feljogositott képviseldje kdteles legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

7. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljdrds nem vezetett eredményre, Ugy a
Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell

meginditani, amelyben az alabbi informdciokat kell feltintetni:
az eljdro birésdgot;
a Feleknek, valamint a Felek képviseldinek nevét, lakéhelyét és perbeli dlldsat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak eléaddsdval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskére és illetékessége megadllapithatd;
a birésag déntésére irdnyuld hatdrozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt, amelynek tartalmdra bizonyitékként
hivatkozik.
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BEKELTETO TESTULETEK LISTAJA ES ELERHETOSEGE!

1. Baranya Vdrmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszdma: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elndk: Dr. G6bélés Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInék: Dr. Tulipdn Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Einék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrdd-Csandd Vdrmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Padrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

EInék: Dr. Horvdth Péter Kdroly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Vdrmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdama: (22) 510-310

EInék: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gydr-Moson-Sopron Vdrmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvdn at 10/A.
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Telefonszdma: (96) 520-217
Einck: Dr. Bagoly Bedta
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdma: (52) 500-710; (62) 500-745
EInék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Vdrmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnék: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

X. ZARO ES EGYEB RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irényads,
kdlénds tekintettel a Ptk. és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcics tdrsadalommal
0sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIll. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo

jogszabdlyok kételezé rendelkezései az érintettekre jelen ASZF-ben régzitett kilon kikétés nélkil is irdnyaddk.

2. Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy Szolgdltato termékek gydrtdsdt, elddllitdsdt, termelését, forgalmazdsdt

és tdroldsat nem végzi, melyre figyelemmel - kiléndsen, de nem kizdrélagosan - nem tartozik a

al a névényfajtdk dllami elismerésérdl, valamint a szaporitéanyagok elédllitdsdrél és forgalomba
hozatalarol szdl6 2003. évi LIl térvény

b)  az élelmiszerldncrdl és hatosdgi fellgyeletérdl 2008. évi XLVI. térvény

c)  aszdntoféldi névényfajok vetémagvainak elédllitdsdrdl és forgalomba hozataldrdl 48/2004. (1V. 21.) FVM
rendelet

d) az6ldség szaporitéanyagok elddllitdsdrdl és forgalomba hozataldrdl 50/2004. (1V. 22.) FVM rendelet
e) a ndévényvédelmi tevékenységrdl 43/2010. (1V. 23.) FVYM rendelet

f)  a névényvédd szerek forgalomba hozataldnak és felhaszndldsdnak engedélyezésérdl, valamint a
névényvédd szerek csomagoldsdrdl, jel6lésérdl, taroldsdrdl és szdllitdsarol 89/2004. (V. 15.) FVM rendelet

g) atermésndvelé anyagok engedélyezésérdl, tdroldsdrdl, forgalmazdsdrdl és felhaszndldsdrdl 36/2006.
(V. 18.) FVM rendelet
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hatdlya ald. Az egyes termékekre, valamint azok elddllitdsdra és forgalmazdsdra mindenkor irdnyadd jogszabdlyi
rendelkezések megsértéséért, valamint az abbdl eredd mindennemd kdrért az érintett terméket elérhetévé tevd

és értékesitd Felhaszndlo a felelds.

3. Jelen ASZF hatdrozatlan idére szdl és annak kézzétételétsl kezdbdben mdédositdsa kbzzétételéig érvényes.

4. Szolgdlaté a Felhaszndldk dltal megadott személyes és egyéb adatokat az erre a célra kijeldlt helyen, a

mindenkor irdnyadd jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli és tarolja.

5. A Felhasznald nem adhat ki mds Felhaszndldkra vonatkozo, Szolgdltatdtdl a Szolgaltatds igénybevétele sordn
kapott adatokat harmadik félnek, kivéve, ha ehhez eldzetesen megszerezte annak a Felhaszndldnak a
hozzdjdruldsdt, akinek az adataira hivatkozik. Kulénésen tilos az ilyen adatokat kereskedelmi célokra, és
kuléndsképpen a Szolgdltatdson kivili tevékenységének bdrmilyen formdban térténé népszerdsitésére

felhasznaini.

6. Az adatvédelem és az adatkezelés vonatkozdsdban irdnyadd rendelkezéseket, a mindenkor hatdlyos
Jjogszabdlyok és Szolgdltaté Adatvédelmi tajékoztatoja tartalmazza, mely kbzzétételre kerult Szolgdltatd

Webdruhdzaban.

7. Szolgditaté semmilyen esetben nem vdllal felelésséget a jelen ASZF alapjan létrejévé szerzédésekkel, illetve
tevékenységével kapcsolatosan felmer(ilé kdrokért, kllbndsen a Felhaszndlok vagyondban keletkezett kdrokért

és elmaradt vagyoni elényért.

Hatdlyos: 2025.09.10.
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